Comune di Giovinazzo PASS]

Assessorato alla Solidarieta Sociale e Sanita

L’Assessorato alla Solidarietd Sociale e Sanitd informa che
’Amministrazione Comunale ha istituito, in accordo con PASSI
(Promozione dell’Accesso ai Servizi Socio-Sanitari per i Cittadini
Immigrati), un progetto per l'accoglienza e l'orientamento della
domanda del welfare di accesso previsti dai Piani Sociali di Zona,

per rispondere ai bisogni
nell’ambito territoriale.

manifestati dai

cittadini stranieri

E’ istituito, pertanto, uno sportello di mediazione linguistica
presso la Porta Unica di Accesso di questo Comune e presso la

ASL allo scopo di
accompagnamento nei giorni:

fornire

informazioni, assistenza e

Martedi PUA

Comune di Giovinazzo —

15.30
17.30

Dalle ore
alle ore

Mercoledi Distretto ASL —

Dalle ore 10.30

Poliambulatorio alle ore 12.00
Giovedi Distretto ASL — Dalle ore 10.15
Poliambulatorio alle ore 12.15
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Promotion of Access to Social and Health Services for Immigrants

.
aims
1. Facilitate and increase communication between
immigrant residents and public administrations
2. Ensure that immigrant persons have access to integrated
social and health services available in their area
3. Promote pathways to social inclusion to develop a solid
culture of responsible citizenship within a multi-cultural
perspective
4. Encourage and support the building up of networks of all
the services dealing with immigrants in the Puglia region
5. Improve awareness and knoledge of issues concerning
social inclusion of immigrant residents among all players in
the local, institutional and government systems
6. Consolidate collaboration with Albania for common
development of social inclusion policies

services

At area social and health services centres:

- Support to social and health workers

- Receiving, listening to and dealing with the complex issues
impacting on the life of immigrants, and shared planning
with public administrations in solving problems presented,
in order to give concrete form to the concept of social
inclusion

- Information on duties and rights and on the ways of
accessing the social welfare and health services network

- Administrative and legal consultancy to fight
discrimination and abuse

- Creation of information campaigns for the diffusion of the
culture and practice of equal opportunity

The P.A.S.S.I. project develops Cultural Mediation Services at
the One-Stop Immigration Information Desks of the
Prefectures of Bari, Brindisi and Lecce and at orientation
and information services centres (Access to Welfare
Services) provided for in the Area Social Plans within the
provinces of Bari, Brindisi and Lecce, to respond to the
needs expressed by foreign residents in each area.

Promozione dell’Accesso ai Servizi Socio-Sanitari
per i cittadini immigrati.

obiettivi
1. Facilitare e potenziare la comunicazione tra cittadini
immigrati e pubbliche amministrazioni
2. Garantire alle persone immigrate |'accesso ai servizi socio-
sanitari integrati presenti sul territorio regionale
3. Promuovere percorsi di inclusione sociale al fine di
sviluppare una solida cultura di cittadinanza responsabile in
una prospettiva multiculturale
4. Favorire e sostenere la costruzione di reti tra tutti i servizi
che nella Regione Puglia hanno competenze e si occupano di
immigrazione
5. Migliorare la sensibilizzazione e la conoscenza riguardo i
temi dell'inclusione sociale dei cittadini immigrati verso tutti
gli attori dei sistemi locali, istituzionali e sociali
6. Consolidare la collaborazione con I'Albania per la comune
elaborazione di politiche di inclusione sociale

servizi
Presso i servizi sociali e sanitari del territorio:
- Affiancamento degli operatori sociali e sanitari
- Accoglienza, ascolto e presa in carico di problematiche
complesse che condizionano la vita degli immigrati e
progettazione condivisa con le pubbliche amministrazione di
soluzione alle problematiche poste, per rendere concreta
I'inclusione sociale;
- Informazioni sui diritti e i doveri e sulle modalita di accesso
allarete dei servizi socio-assistenziali e sanitari
- Consulenza amministrativa e legale per contrastare
discriminazioni e abusi

Il progetto P.A.S.S.I realizza dei Servizi di Mediazione
Culturale presso gli Sportelli Unici per I'immigrazione delle
Prefetture di Bari, Brindisi e Lecce e presso i servizi di
accoglienza ed orientamento della domanda (Welfare di
Accesso) previsti dai Piani Sociali di Zona negli Ambiti delle
province di Bari, Brindisi e Lecce, per rispondere ai bisogni
manifestati dai cittadini stranieri in ciascun ambito
territoriale.

Ndihmé pér qytetarét emigranté prané shérbimeve social-sanitare

objektivat

1.Té thjeshtohet dhe té fugizohet komunikimi midis
qytetaréve emigranté dhe administratés publike

2. Ti garantohet emigrantéve pérdorimi i shérbimeve social-
sanitare té pranishme né teritorin rajonal

3. Té nxiten format e afrimit shoqéror pér té zhvilluar njé
kulture té shéndoshé qytetare, té gatshme pér njé té
ardhme me kultura té ndryshme

4. Mbéshtetja dhe favorizimi i njé bashkéveprimi i té gjithé
shérbimeve kompetente pér emigracionin té rajonit té
Pulias

5. Sensibilizimi, njohja dhe pérmirésimi i temave shoqérore
mbi emigracionin nga ana e té gjithé strukturave lokale,
instituzionale dhe shogérore

6. Pérforcimi i bashképunimit me Shqipériné pér pérpunimin
e politikave té pérbashkéta sociale

shérbimet

Prané sherbimeve sociale dhe shéndetsore te territorit:

- Bashkéveprim me operatorét social dhe sanitar

- Mirépritje, dégjim dhe marrje pérsipér e problemeve té
ndérlikuara qé shpesh kushtézojné jetén e emigrantéve, si
dhe projektimin e zgjidhjeve konkrete né bashképunim me
administratén publike

- Informacione mbi té drejtat, detyrat dhe ményrat e hyrjes
né rrjetin e shérbimeve social-asistenciale dhe sanitare

- Konsulencé administrative dhe legale pér té luftuar
diskriminimin dhe abuzimet

Realizim i fushatave informative pér pérhapjen dhe vénien
né praktiké té kulturés sé barazisé shogérore

Projekti P.A S.S.1. realizon shérbime té Mediatoreve
Kulturore népér sportelet e emigracionit té Prefekturave té
Barit, Brindisit dhe Leges si edhe né shérbimet social-
sanitare té komunave té pérfshira né Planin Social té Zonés
né provincat e Barit, Brindisit dhe Leges, pér t'ju pérgjigjur
sa mé miré kérkesave té paragitura nga qytetarét e huaj né
secilin teritor.
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er i cittadini immigrati

L’Assessore alla Solidarieta Sociale e Sanita

Cosmo Damiano Stufano

Il Sindaco
Prof. Antonio Natalicchio

dellAccesso ai Servizi Socio-sanitari per i cittadini Immigrati s




