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TITOLO I° — DISPOSIZIONI GENERALI

CAPO I°
(Disposizioni)

Art. 1
(Fonti normative)

Il presente Regolamento é redatto in esecuzionk ag38, 39 e 40 dello Statuto
del Comune di Giovinazzo in attuazione dell’art.del D.L.vo 18 Agosto 2000, n.
267 e disciplina le modalita e le procedure d’'imeto del difensore civico.

1.

Art. 2
(Funzioni)

Il Difensore Civico del Comune di Giovinazzasgura ai cittadini sia singoli che
associati, nonché ai soggetti di cui all'art. 16,daranzie e la tutela previste
dall’ordinamento.

Al Difensore Civico spettano le funzioni di gata dell'imparzialita, della
tempestivita e della correttezza dellazione amstiativa del Comune di
Giovinazzo nei confronti dei cittadini.

A tal fine, il Difensore Civico svolge azionetdtela non giurisdizionale, senza
alcun onere a carico del richiedente - nei limisecondo le modalita del presente
Regolamento - , dei diritti soggettivi, degli ireesi legittimi e degli interessi
collettivi o diffusi dei cittadini, degli enti e dé utenti dei servizi, singoli o
associati, nei confronti di provvedimenti, attittfgprocedimenti e comportamenti
del Comune che risultino in contrasto con i princplla imparzialita, del buon
andamento, della tempestivita e della corretteztka dhizione Amministrativa o
che, comunque, rechino pregiudizio a diritti ederassi legittimi individuali,
diffusi o pubbilici.

Il Difensore Civico pu0 inoltre segnalare al d&&no carenze, irregolarita,
negligenze, ritardi, abusi, omissioni ed inadempeedegli organi, dei servizi e
degli uffici dell'Ente, di cui sia venuto a conosea nello svolgimento della sua
attivita. E' in sua facolta presentare allo stéSsamlaco proposte per eliminare le
disfunzioni riscontrate.

Alla segnalazione ed alle eventuali richiestel deifensore Civico
I’Amministrazione Comunale deve fornire, tramitegamni e uffici competenti,
motivata risposta e a sua volta il Difensore Cividorma gli eventuali interessati
nei tempi e con le modalita stabilite dal presétdgolamento.

Il Difensore Civico segnala agli Organi giurddnali competenti eventuali
illegittimita sulle deliberazioni della Giunta oldgonsiglio Comunale.



Il Difensore Civico esercita, altresi, le alfunzioni stabilite dalla legge.

Art. 3
(Poteri)

1. Il Difensore Civico svolge, d’ufficio o su ingtiva dei cittadini, singoli o associati
o di Enti Pubblici, attivita di indagine, ispezioed impulso al fine di garantire
I'imparzialita e il buon andamento dei procedimeamtiministrativi di competenza
del Comune, nonché della gestione dei servizi pabbiolti dalle Aziende,
Istituzioni e Societda collegate, dipendenti o colldte dal Comune di
Giovinazzo.

2. Nell'esercizio di tale attivita, il Difensorevito esercita poteri di accertamento e
segnalazione, agli organi competenti, di abusifudisoni, ritardi ed omissioni.
Indica modalita e tempi per I'assunzione delleiatize idonee ad eliminare gli
inconvenienti riscontrati.

3. Nel caso di richiesta di singoli interessati,edii, di associazioni e formazioni
sociali, il Difensore Civico:

a) puo chiedere notizie sullo stato degli atti qualrisulti che il procedimento
non e concluso e che il termine dello stesso namcéra decorso;

b) si rivolge al responsabile del procedimentonafiié lo concluda celermente
gualora, nonostante il decorso del termine preyvrsalti che il procedimento
non e completo;

c) puo proporre al Sindaco di ordinare al dirigedge conclusione del
procedimento, nel caso non sia possibile definimetarmine per il relativo
adempimento.

4. |l Difensore civico, su istanza o d'ufficioer I'esercizio delle sue funzioni, puo:

a) chiedere, verbalmente o per iscritto, notizidosstato dei procedimenti e
delle situazioni sottoposte alla sua attenzione. uBici richiesti devono
rispondere con sollecitudine e comunque entro eoftom quindici giorni;

b) consultare ed ottenere copia, senza che gliavzepgosto il limite del segreto
d’'ufficio, di tutti gli atti e documenti relativi lBoggetto del proprio
intervento, nonché acquisire le necessarie infoiongz

c) convocare il responsabile del procedimento penere chiarimenti circa lo
stato del medesimo ed il suo irregolare 0 mancatsgguimento;

d) accedere agli uffici per I'acquisizione di eletheonoscitivi.

5. Contestualmente all'inizio dell'intervento l'uffo del Difensore Civico da
comunicazione agli organi rappresentativi dell’amistrazione interessata, al
dirigente responsabile del servizio, ovvero alitii competente, indicando chi
ha attivato I'intervento.

6. Uno o pit Comuni della Provincia di Bari possochiedere, ai sensi del
successivo Art. 32, di stipulare con il Comune w&azzo una convenzione, al
fine di esercitare il servizio di Difensore Civigzbforma associata.



CAPO Il
(Procedura)

Art. 4
(Richiesta di notizie sui Procedimenti Amministratvi.
Diritto di accesso)

Qualora il Difensore Civico inoltri richiesta s¢atper avere notizia sui procedimenti
amministrativi in corso, deve indicare gli elemestifficienti ed indispensabili ad
individuare il procedimento relativo le richiestel difensore civico, le risposte e le
comunicazioni dei Dirigenti preposti agli Uffici 8ervizi interessati, devono essere
formulate in forma scritta.

Art. 5
(Procedura di Accesso)

1. 1l Dirigente acquisisce dal responsabile decpdimento le informazioni richieste
entro e non oltre dieci giorni dalla data di riceento e quindi provvede a
trasmetterle, immediatamente, al Difensore civian de eventuali proprie
osservazioni.

2. Le notizie ed informazioni richieste sono foenial Difensore civico con la
massima completezza ed esattezza. Esse comprenmdioo quanto € a
conoscenza dell'ufficio interpellato, in merito’afigetto della richiesta. Quando
la richiesta e verbale, in caso di urgenza, il fomario interpellato comunica in
via breve guanto e a sua conoscenza, facendo seggiirpiu breve tempo la
risposta scritta, che € sempre dovuta.

3. La consultazione e il rilascio di copie di atidocumenti amministrativi sono
effettuati senza alcuna limitazione e spesa.dkdio delle copie avviene in carta
libera per uso ufficio. La consultazione ed il st& delle copie avvengono nel
piu breve tempo e comunque non oltre i termini gtevdal comma 1°, del
presente articolo.

Art. 6
(Informazioni agli organi deliberanti)

Il Difensore Civico dovra informare il Sindaco dgetichieste pervenute e delle
risposte fornite.
Art. 7
(Conflitto di competenza)

Nell'ipotesi in cui la richiesta sia rivolta a Q&ente non competente, il medesimo
provvedera a trasmetterla immediatamente al Ditegeompetente.



Qualora quest'ultimo non si ritenga tale, invedirapestivamente della questione la
Giunta. In entrambi i casi dovra essere data cognveameamente notizia al Difensore
civico.

Art. 8
(Termine per la risposta)

Entro il termine massimo di quindici giorni dalewmento della comunicazione, il
Dirigente deve dare risposta al Difensore Civicatré& i quindici giorni successivi al
ricevimento della risposta, il Difensore Civico desomunicarla al cittadino o Ente
richiedente.

Art. 9
(Sanzione)

La violazione da parte del personale e dei Dirigdagli obblighi di informazione
nei confronti del Difensore Civico, costituiscepdr sé infrazione disciplinare fatte
salve eventuali responsabilita penali.

Art. 10
(Procedura per interventi)

1. Gliinterventi del Difensore Civico possonoegssrichiesti:

a) dai cittadini che risiedono stabilmente o dimmarael Comune di Giovinazzo o in
uno dei Comune della Provincia di Bari che hanimukito la convenzione di cui
all’art. 3 comma 6°.

b) dai cittadini che, pur non trovandosi nelle aarwhi di cui alla lettera a), prestano
attivita di lavoro dipendente, professionali, ditise o di altro lavoro autonomo o
conducono aziende agricole, industriali, artigiamalcommerciali nel territorio
comunale;

C) da chiunque abbia interessi giuridicamente abikl o comunque protetti nei
confronti del Comune;

d) da tutte le organizzazioni e/o formazioni saaigbnosciute per la legge statale o
regionale, operanti nel territorio comunale.

2. Non possono ricorrere al Difensore Civico:

a) i Consiglieri Comunali, per fatti inerenti adercizio del loro mandato;

b) i Consiglieri Comunali dei Comuni della Proviaadi Bari, per fatti inerenti |
rapporti istituzionali fra i rispettivi Enti;

c) coloro che abbiano gia instaurato con il Comuneontenzioso giudiziario, o
amministrativo, per le medesime materie oggetiwodienzioso;

d) il Direttore Generale, il Segretario Generale ieRevisori dei conti del
Comune;

e) i Direttori ed i Revisori dei conti delle azien@d istituzioni dipendenti dal
Comune e dai consorzi cui il Comune stesso padecip



f) i dipendenti del Comune, delle sue aziende &dwle istituzioni e quelli dei
concessionari di servizi Comunali, per far valeretgse derivanti dal rapporto
di impiego o di lavoro.

Il Difensore Civico pu0o sospendere il propriadeivento quando viene a

conoscenza che, per il caso a lui sottoposto, ta stdita I'autorita giudiziaria

ordinaria od amministrativa. Di tale decisione éad@mpestiva comunicazione

alla parte interessata.

| cittadini stranieri o apolidi, per i qualicarrano le condizioni previste dal 1°

comma del presente articolo, possono richiedantelvento del Difensore civico.

Il Difensore Civico interviene:

a) a richiesta di singoli interessati, di enti,casazioni e formazioni sociali;

b) d’'ufficio, secondo quanto previsto dal succes#ivt. 13.

L'azione del Difensore Civico puo essere ediagéicio a procedimenti ed atti di

natura e contenuto identici a quelli per cui s&cstichiesto l'intervento di cui al

comma precedente, al fine di rimuovere analogheamiigoni ad essi comuni.

Il Difensore Civico puo intervenire anche dojpria iniziativa a fronte di casi di

particolare gravita gia noti e che destino preoazigne nella cittadinanza.

Art. 11
( Intervento su richiesta)

Nel caso di richiesta dei soggetti di cui attAL0, commi 1° e 4°, il Difensore
Civico esercita i poteri previsti dall’Art. 3, comi3r e 4°.

Qualora ritenga che l'istanza presentataghtri nella competenza del Difensore
Regionale o Provinciale, la trasmette ai relatificuRegionali o Provinciali, ove
Istituiti, dandone comunicazione all'interessatdifensore Civico, prima di dar
corso al proprio intervento, accerta che il pregiedamentato o la contestazione
sollevata siano effettivamente riferibili alla Ammstrazione comunale di
Giovinazzo, a sue aziende, istituzioni, societa eodoncessionari di servizi
comunali. Invita quindi il servizio competente peateria a fornire, nel termine di
cinque giorni, le prime spiegazioni ed informazisaiciascun caso in trattazione.
Se gli elementi acquisiti offrono motivo per rite@eche sussista effettivamente
una situazione che renda necessario od opportusiintervento, il Difensore
Civico informa il Sindaco ed il Segretario Generdé® Comune di Giovinazzo o
gli organi tecnici e di governo delle aziende, @eétituzioni, delle societa, dal
Comune stesso dipendenti, ovvero il concessiondrigervizi comunali, ed
avverte, contemporaneamente, il responsabile delegimento, il dirigente od il
concessionario, di volta in volta interessato, gnecedera con lui allesame
congiunto del caso stesso ovvero procedera altavaazione del caso.

Dopo tale esame il Difensore civico, se noredada necessita di un suo ulteriore
intervento, comunica tale esito a chi I'aveva msho, entro il termine fissato
nell’Art. 16.

Qualora, invece, accerti la necessita del suoviateo ulteriore, comunica, per
iscritto, al responsabile del procedimento le pmposservazioni volte ad
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6.

assicurare la legittimita del provvedimento emanadoemanando ed indica il
termine massimo entro il quale, a suo parere eimile di cui al comma 1°
dellArt. 16, deve essere definita la pratica odpibcedimento o deve essere
eseguito l'intervento. Quindi, invia copia dellaramicazione suddetta a colui o
coloro che ne hanno interesse o che hanno pronilosso intervento nonché, se
del caso e per quanto lo reputi opportuno, al cedempe organo comunale di
governo, al Direttore generale ed al Segretaricegda nonché al competente
dirigente responsabile di settore. Il responsatigé procedimento e tenuto a
provvedere alla sua definizione entro il terminen@nuto con il Difensore
Civico.

Qualora l'adozione del provvedimento finale non giasua competenza, il
responsabile del procedimento istruisce la pragita trasmette, entro il termine
convenuto con il Difensore Civico e seguendo lavigta procedura, all'organo
cui compete I'adozione finale dell’atto.

Le richieste di cui sopra sono inoltrate al petente dirigente. Il Difensore
Civico chiede per iscritto allAmministrazione ed dirigenti responsabili,
secondo la rispettiva competenza, l'adozione devvadimenti ritenuti idonei.
Qualora 'Amministrazione ovvero i dirigenti resatili non accolgano l'invito
del Difensore Civico, adottano formale e motivat@mwedimento di rigetto,
trasmettendone copia al Difensore Civico stesso, olire dieci giorni dalla
richiesta.

Quando vi sia stato l'intervento del DifensGreico, gli atti ed i provvedimenti
emanati danno conto delle sue osservazioni e sasmé&ssi in copia al suo stesso
ufficio.

Gli atti relativi agli adempimenti eseguiti inffdrmita alle osservazioni del
Difensore Civico sono, a tale riguardo, adeguataenetotivati.

7. 1l Difensore Civico puo altresi esperire, sinigsta scritta del soggetto interessato,

tentativi di conciliazione. In tal caso, 'amminitione & tenuta a convocare |l
soggetto richiedente con la presenza del DifenGorieo. Nel corso del tentativo
di conciliazione il Difensore Civico puo suggerleesoluzioni piu idonee per il
raggiungimento dell’accordo. Il Difensore Civicaptuove incontri congiunti tra
| funzionari preposti al procedimento ed i cittadid enti interessati.

Il Difensore Civico da immediata notizia detienclusioni raggiunte, unitamente
ai propri motivati rilievi ed osservazioni, a che rha promosso lintervento
nonché alllamministrazione, anche ai fini della muale attivazione di
procedimenti disciplinari nei confronti del funzemmo inadempiente, secondo
guanto previsto dall’Art26.

Art. 12
(Interventi incidentali relativi a
soggetti non dipendenti dal Comune)

Qualora il Difensore Civico, nell'esercizio delleoprie funzioni, rilevi o venga a
conoscenza di disposizioni o carenze di uffici evige appartenenti a pubbliche
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amministrazioni od a concessionari non direttameligendenti dal Comune che si
ripercuotono negativamente sui soggetti indicatt@nmi 1° e 4°, dell’'Art. 10, ne
riferisce al Sindaco, esprimendo al riguardo leppmo valutazioni. Il Sindaco
riferisce al Difensore Civico sulle iniziative agsel in relazione a quanto segnalato.

Art. 13
(Intervento d’ufficio)

1. Oltre che a richiesta dei soggetti indicati’dal. 10, commi 1 e 4, il Difensore
Civico puo intervenire d’'ufficio qualora nell'es&io delle sue funzioni, rilevi
disfunzioni ed inefficienze nell'attivita e nei cpartamenti dell’amministrazione,
sempre al fine di assicurare I'effettivo rispett gdrincipi di legalita, trasparenza,
buon andamento ed imparzialita.

2. Contestualmente all'inizio dell’intervento, Ifidio del Difensore Civico da

comunicazione agli organi rappresentativi dell’amistrazione interessata, al

dirigente responsabile del servizio, ovvero alitif competente.

Il Difensore Civico puo esercitare tutti i patetruttori previsti dall’Art. 11.

Il Difensore Civico da specifica notizia desuitati conseguiti attraverso il suo
intervento con la relazione di cui all’'art. 26, aoa4°.

Hw

Art. 14
(Forme e modalita di attivazione dell'intervento)

1. | soggetti di cui all’Art. 10 possono richieddhatervento del Difensore Civico
con istanza scritta in carta semplice. Le istanaenw inviate in busta chiusa
direttamente al Difensore Civico che cura persorabe la corrispondenza a lui
diretta.

Al Difensore Civico é assegnato un protocalenvato.

Il Difensore Civico o suoi collaboratori all’'po delegati possono assumere, su
richiesta per iscritto istanze verbali, facendantgoscrivere il testo al richiedente.
4. Nellistanza devono essere indicati tutti déreenti di riferimento necessari ad

individuare il richiedente, la pratica o il procesinto oggetto della richiesta di

intervento, I motivi di doglianza dell'istante. Listanze presentate in forma

anonima sono da considerare come non pervenute.
5. Quando il Difensore Civico ravvisi atti, comfgnenti od omissioni in violazione
dei principi di imparzialita e buon andamento:

a) trasmette al responsabile del procedimento, rovaell'Ufficio o del Servizio
una comunicazione scritta con l'indicazione deitee e delle modalita per
sanare la violazione riscontrata,

b) puo richiedere la promozione dell'azione discae, ai sensi dell’Art. 26,
comma 2;

c) sollecita il Consiglio Comunale, la Giunta o $iindaco ad assumere i
provvedimenti di competenza.
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6. L'Ufficio del Difensore Civico deve attivare [@ocedura in un termine massimo
di cinque giorni, decorrenti dall'avvenuta ricezodella richiesta.

Art. 15
(Compiti dell’Ufficio del Difensore Civico)

1. Per I'espletamento delle sue funzioni il Diferes&ivico si avvale di apposito
ufficio e personale addetto;

2. L’Ufficio del Difensore Civico, dopo aver regigto e classificato le richieste di
intervento pervenute, svolge listruttoria prelimre delle singole istanze,
identificando I'oggetto, I'organo, l'area, il seté&y il servizio o l'ufficio del
Comune o degli altri enti, nei cui confronti pudarsi.

In particolare:

a) richiede, agli interessati, i chiarimenti o, secessaria, l'integrazione della
documentazione;

b) riceve i cittadini che accedono personalmentaftatio, fornendo le indicazioni
sulle procedure da segquire;

c) effettua le ricerche legislative, dottrinarigiarisprudenziali utili per la trattazione
della questione all’esame del Difensore Civico;

d) predispone i documenti, le relazioni, gli stugiogni altra documentazione
richiesta dal Difensore Civico per I'esercizio éedlue funzioni;

e) cura l'archiviazione e la conservazione delkgiphe esaurite;

f) svolge ogni altro adempimento connesso alla paagttivita.

Art. 16
(Risposta alle istanze)

1. La procedura deve essere conclusa in tempii,bn®n oltre trenta giorni
dall'avvenuta ricezione della richiesta. Per i gasiceduralmente piu complessi,
il termine di definizione della pratica € stabiliteolta per volta, dal Difensore
Civico d'intesa con il funzionario designato e, eomue, non oltre novanta
giorni, salvo situazioni eccezionali, suffragate ptabante motivazione, per le
quali sia necessario stabilire termini maggiori.

2. |l Difensore Civico, esperiti gli intervertti competenza, informa l'istante, con
comunicazione scritta a mezzo raccomandata, déd’'edegli stessi e dei
provvedimenti eventualmente adottati dal’Ammiragione, laddove possibile,
nel termine di dieci giorni.

3. In caso di reiezione dell'istanza il DifensdZévico informa l'istante, con le
medesime modalita, dei motivi di reiezione; parithemmforma [Iistante
dell’esito negativo dell'intervento, rendendolo #dodelle azioni che dallo
stesso possono essere promosse in diversa sede.
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TITOLO Il — DISCIPLINA ISTITUZIONALE

CAPO |
MODALITA’ DI ELEZIONI E FUNZIONI

Art. 17
(Candidature)

1. L'elezione del Difensore Civico avviene sullasdadi autocandidature degli
aspiranti candidati o sulla base di candidaturep@ste da singoli, cittadini,
associazioni, enti pubblici e privati, residentil serritorio, oltre che su
designazione dei Gruppi Consiliari o della Giuntadio singoli Consiglieri
Comunali. | candidati devono essere in possessoedaisiti indicati dall’Art. 39
dello Statuto del Comune di Giovinazzo.

2. Atal fine, il Presidente del Consiglio proeedediante pubblicazione di apposito
awviso, che é divulgato attraverso gli albi del CGom e la stampa locale,
contenente l'indicazione:

a) dei compiti inerenti la carica;

b) del termine per la presentazione delle candidatu
c) dei requisiti richiesti dal presente regolamento
d) delle cause ostative;

e) delle modalita del procedimento di nomina;

f) della durata della carica e del trattamento eauno;

3. Le proposte di candidatura devono indicare:

a) il cognome e il nome, nonché I'eventuale cognacagiisito;

b) la residenza,;

c) la data ed il luogo di nascita;

d) il possesso della cittadinanza italiana;

e) il godimento dei diritti politici;

f) 'inesistenza di condanne penali definitive godindenze penali in corso;
g) i titoli di studio.

4. Ogni candidatura deve essere corredata:

a) dal “curriculum” del candidato, in relazioneraquisiti richiesti dall’Art. 39
dello Statuto;

b) da una dichiarazione di inesistenza delle caodizdi ineleggibilita ed
incompatibilita previste dallo Statuto;

c) da una dichiarazione attestante il possesskedaisiti previsti e degli eventuali
titoli di preferenza.

5. Il “curriculum” e la dichiarazione in carta éla sono sottoscritti dal candidato ed
hanno forma e valore di autocertificazione ai safislegge. Le proposte di
candidatura dovranno recare la sottoscrizione glgnente e, a titolo di assenso,
guella del candidato.
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Art. 18
(Requisiti per la elezione)

E' eleggibile a Difensore Civico chi sia in possedsi seguenti requisiti:

abbia compiuto i cinquanta anni di eta;

sia munito di laurea in discipline giuridiche paomiche o politico-sociali;

dia ampia garanzia di indipendenza politica ettliettuale, di probita e di
competenza giuridico-amministrativa;

sia immune dalla cause ostative previste dall’/A® dello Statuto e dal
successivo Art20 del presente Regolamento.

Art. 19
(Incompatibilita con altre attivita)

1. Il Difensore Civico per tutta la durata dellamco non puo, nell'ambito del
Comune di Giovinazzo, assumere 0 esercitare #ici o impieghi pubblici.

2. 1l Difensore Civico non puo ricoprire alcunaraltarica elettiva pubblica né
puo ricoprire cariche in organismi direttivi ed eskvi di partiti politici o di
organizzazioni sindacali in ambito comunale, proiate, regionale o
nazionale, né altresi puo essere titolare, ammatiste o dirigente di imprese
vincolate con I'Amministrazione comunale da cornirali opera o di
somministrazione, ovvero che ricevano a qualsidslot sovvenzioni dal
Comune di Giovinazzo, nonché libero professionisia versi nelle medesime

condizioni.

Art. 20
(Ineleggibilita ed incompatibilita)

. Al Difensore Civico si applicano le disposiziani materia di ineleggibilitd ed
incompatibilita previste dall’art. 39 dello Statu@mmunale. Non possono essere
nominati Difensore Civico coloro che hanno coniugsg¢cendenti, discendenti,
parenti o affini fino al quarto grado, che sianon@mstratori, segretario o
dirigenti del Comune di Giovinazzo.

. L'ufficio del Difensore Civico e altresi, incomtibile con qualsiasi rapporto
giuridicamente definito con I’Amministrazione Conal@. | rapporti giuridici
incompatibili sono soggetti a decadenza se lissso opta per la carica di
Difensore Civico, entro cinque giorni dall'accettar della nomina. In caso di
incompatibilitd successiva, essa comporta la diakiane di decadenza dalla
carica di Difensore Civico, se la causa non € elata entro dieci giorni dal suo
verificarsi.

Qualora successivamente alla nomina il ComsiGomunale, su iniziativa del
Segretario Generale, accerti la sussistenza di ecadis ineleggibilita e
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incompatibilita che non siano state tempestivamemesse, inizia la procedura
per la dichiarazione di decadenza dall’ufficio diddsore civico.

Qualora successivamente alla nomina si verificta delle condizioni di cui al
comma 1, il Consiglio Comunale contesta la causa indileggibilita e
incompatibilita al Difensore Civico notificandoglimediante il Presidente del
Consiglio, motivato invito a presentare le proplegluzioni.

. Il Difensore Civico, nei venti giorni successialla notifica, pud formulare
osservazioni o eliminare la causa di ineleggib#itiacompatibilitd sopravvenuta.
Entro i successivi quindici giorni il Consiglio dstra definitivamente, tenuto
conto delle deduzioni presentate, e ove ritengalehsause di ineleggibilita e
incompatibilitd continuino a sussistere e non siatate rimosse, dichiara la
decadenza dall'ufficio di Difensore Civico.

. Le problematiche relative alla sussistenza a abpravvenienza di cause di
ineleggibilita ed incompatibilita del Difensore @@ possono essere sottoposte al
Consiglio Comunale anche dal Sindaco, dal Presdéet Consiglio, da ciascun
Consigliere e dagli organi di partecipazione popofaevisti dallo Statuto.

. | provvedimenti di decadenza di cui ai precéidesmmi 3° e 4° sono adottati dal
Consiglio Comunale con il voto, espresso in foregrsta, della maggioranza dei
Consiglieri assegnati.

Art. 21
(Modalita di elezione)

. Il Difensore Civico e eletto dal Consiglio Conalm con le modalita previste
dall’Art. 39 dello Statuto Comunale, previo espamto di procedura ad evidenza
pubblica. In caso di vacanza dell’Ufficio, entrerita giorni da quando essa si sia
verificata, si provvede ad emanare l'avviso puliblper la presentazione delle
candidature. All'avviso e data pubblicita attrawern$Albo del Comune e la
stampa locale. Ogni proposta di candidatura, swittes dall'interessato, €
inviata, entro trenta giorni dalla pubblicaziond Bando all’Albo pretorio, al
Segretario Generale, corredata della dimostrazaelepossesso del titolo di
studio richiesto e di documentato curriculum chigl@vzi il possesso dei requisiti
previsti dall’Art. 39 dello Statuto.

. Scaduto il termine per la presentazione, e cgue entro e non oltre 10 giorni
dalla scadenza stessa, il Segretario Generale @devper l'istruttoria tramite gli
uffici della Segreteria Generale. Qualora dalltigisria emergano vizi formali, la
Segreteria Generale invita I'interessato a sanassegnandogli un termine non
superiore ai cinque giorni. La Segreteria Geneddé Comune, effettuata
I'istruttoria, redige la lista dei candidati: talsta viene depositata presso la
Segreteria Generale e, dell’avvenuto deposito,evoiata notizia mediante avviso
pubblicato all’Albo pretorio, per sette giorni, andonsentire a chiunque di
presentare eventuali osservazioni o reclami, mehitee di cinque giorni, dalla
scadenza del deposito stesso. Decorso il termangedgreteria Generale trasmette

la lista dei candidati alla Conferenza dei Predidelei gruppi Consigliari,
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motivando le eventuali proposte di esclusione. lomf€renza dei Presidenti dei
gruppi Consigliari, esprime il proprio parere, rentcinque giorni,
sullammissibilita delle candidature.

3. Il Consiglio Comunale vota, a scrutinio segretolla lista di candidati redatta
dalla Conferenza dei Presidenti dei gruppi Coramigldopo I'esame delle
candidature presentate; in detta lista debbonaessseriti tutti i nominativi in
possesso dei requisiti richiesti, la cui candidatsia pervenuta entro il termine
fissato.

4. Si applicano le regole elettive dell’Art. 39, lide Statuto del Comune di
Giovinazzo. Ogni Consigliere puo esprimere una $okferenza sui candidati
della lista.

5. Entro cinque giorni dall’esecutivita dell'attortbmina, il Presidente del Consiglio
comunica all'interessato, attraverso notifica, d8bne a Difensore Civico,
invitandolo a rendere dinnanzi a lui, entro il terendi quindici giorni dalla
notifica, la dichiarazione di accettazione dellannma e di impegno ad adempiere
le funzioni conferitegli secondo le leggi, lo Stated il presente Regolamento. La
dichiarazione viene resa in presenza del SegreBarterale.

6. Il Difensore Civico entra in carica dal momemtcui ha reso la dichiarazione di
cui al comma 5°. La Giunta provvede tempestivamahtedotazione dei mezzi
necessari per I'esercizio delle funzioni del Diferes Civico, in conformita al
presente Regolamento.

7. 1l Difensore Civico, entro trenta giorni dalkzlione, presenta una sintesi di
programma, che indica le linee entro le quali ideeagire per quanto di propria
Iniziativa.

8. Qualora il mandato del Difensore Civico vengeeasare per un motivo diverso
dalla naturale scadenza, deve essere avviata iratagnte I'istruttoria per la
nomina del successore.

Art. 22
(Durata in carica)

In attuazione dell’Art.39 commal0° dello Statuto del Comune di Giovinazzo, il
Difensore Civico dura in caricaanni, esercita le sue funzioni fino all'insedianment
del successivo e puo essere rieletto una sola. volta

Art. 23
(Cessazione e revoca)

1. Il Difensore Civico cessa dalla carica:
a) per compimento del mandato;
b) per decadenza;
C) per revoca,
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d) per dimissioni, dopo la presa d’atto dagdel Consiglio;

e) per morte.

In tali casi il Presidente del Consiglio Comunagrovvede a dar corso alle
procedure previste per il rinnovo, ai sensi dell:A80 dello Statuto.

Il Consiglio Comunale, su proposta presentataPdesidente del Consiglio o da
uno o piu Consiglieri, corredata dalla documentagiche comprova essere
venuto meno uno dei requisiti di cui al’AB9 dello Statuto, dispone la notifica
all'interessato delle relative contestazioni, iamolo a presentare deduzioni e
chiarimenti entro venti giorni.

Trascorso tale termine il Consiglio Comunale deciddase agli atti in possesso,
a quelli prodotti dall'interessato ed agli eventwacertamenti disposti d’'ufficio,
o dichiarando la decadenza dall'incarico, qualaeadefinitivamente accertato
che sono venuti meno uno o piu requisiti prescdtil’Art. 39 dello Statuto
Comunale oppure, in caso contrario, disponendo cHigrazione del
procedimento.

Il Consiglio Comunale puod altresi disporre éaaca del Difensore Civico per
gravi motivi connessi all’'esercizio delle sue fuord| ai sensi dell’Art.24 del
presente Regolamento.

La procedura di revoca e proposta dal Presdéek Consiglio o da almeno un
terzo dei Consiglieri, con una relazione presentataConsiglio che deve
contenere la dettagliata esposizione dei fatti ientivi, connessi all’esercizio
delle funzioni, che secondo i proponenti rendonzessaria la revoca.

Il Consiglio Comunale esamina la proposta edéeimn merito all’ ammissibilita
della stessa con votazione segreta ed a maggiotg@nZsonsiglieri assegnati.

Se la proposta non € ammessa il Consiglio ispode l'archiviazione. Se la
proposta € ammessa il Consiglio dispone la notificadiante il Presidente del
Consiglio, dei rilievi formulati al Difensore ciwi¢ invitandolo a presentare le
proprie deduzioni entro venti giorni.

Trascorso tale termine il Consiglio Comunaleidiesulla proposta di revoca e
sulle deduzioni dell'interessato con votazioneamfa segreta, con il voto dei due
terzi dei Consiglieri assegnati.

Se la proposta non viene approvata, il CorsjBpone 'archiviazione degli atti.
Quando la proposta e approvata, il Consiglio Quate dichiara la revoca del
Difensore Civico che cessa dall'incarico dal moment cui gli viene notificata
copia della relativa deliberazione. Alla notificaopvede il Presidente del
Consiglio, entro dieci giorni da quello in cui lalitberazione é divenuta od € stata
dichiarata esecutiva.

Art. 24
(Casi ulteriori di revoca e decadenza)

Il Difensore Civico puo essere revocato pevigraipetute, comunque

accertate e documentate, violazioni di leggeem per accertata inefficienza. La
revoca € proposta con mozione del Presidente deti@lm da almeno un terzo
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dei Consiglieri assegnati e deve contenere l'imdarze dettagliata dei motivi,
facendo riferimento agli atti documentali e/o tewtniali che la suffragano.

2. La mozione e iscritta all’'Ordine del Giorno dafimo Consiglio utile ed é
approvata, a scrutinio segreto, con la maggioralezadue terzi dei Consiglieri
assegnati.

3. Il Difensore Civico e dichiarato decaduto daln€iglio Comunale per il
sopravvenire di incompatibilita di cui all’Art. 18el presente Regolamento, per
iImpedimento prolungato oltre 4 mesi, in caso ddpardella cittadinanza italiana.

Art. 25
(Attivita del Difensore Civico)

1. Lattivita del Difensore Civico si esplica nefierme, modi e tempi previsti dagli
Art. 38e40 dello Statuto del Comune di Giovinazzo.

2. Il Difensore Civico é tenuto al segreto d’'uffi@anche dopo la sua cessazione dalla
carica.

Art. 26
(Rapporti con gli Organi Istituzionali)

1. Il Difensore Civico ha rapporti diretti con iiffaco, al quale si rivolge per tutte le
questioni relative alla azione amministrativa #glte. Sul piano operativo, I
Difensore Civico ha facolta di rapportarsi diretearte anche con i singoli
Assessori per acquisire informazioni, notizie eutemioni sui casi in trattazione,
fermo restando che le richieste e le segnalazamdli sono sempre indirizzate al
Sindaco.

2. Il Sindaco informa il Segretario Generale e, ipsuo tramite, 1 Dirigenti, delle
segnalazioni del Difensore Civico che possano cotap®d interventi degli stessi
nei confronti di dipendenti. Il Difensore Civico @psegnalare al Sindaco, per
I'apertura di un procedimento disciplinare secorldonormativa vigente, il
dipendente del Comune che:

a) impedisca o ritardi 'accesso alle notizie, mi@azioni, consultazione e rilascio
di copia degli atti richiesti;

b) si rifiuti di fornire le notizie e le informazm richieste;

c) non rispetti il termine massimo per il compinendella pratica o del
procedimento fissato dal Difensore Civico;

d) nella formazione dell’atto o provvedimento nendga conto delle osservazioni
formulate dal Difensore Civico e non dia, nello sstg motivazione
dell'inosservanza;

e) in generale ostacoli, ritardi od impedisca lolgimento delle funzioni del
Difensore Civico.

3. Il Difensore Civico, altresi, informa il SegretaGenerale ed il Direttore Generale
del Comune delle disfunzioni ed irregolarita rilevanell’esercizio della sua
attivita. 1l Direttore Generale, o, in caso di manza dello stesso, il Segretario
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8.

9.

Generale, su richiesta del Difensore Civico, intme per ottenere che i
responsabili delle strutture organizzative del Coenforniscano la loro massima
collaborazione per il miglior svolgimento delle foni di difesa civica ed
assicura le informazioni nonché la consultazioné gldscio di copia degli atti in
SUO POSSesso.

Il Difensore Civico invia al Consiglio Comunakntro il 31 marzo di ogni anno,
una relazione sull'attivita svolta nell’anno preeatk segnalando i casi in cui Si
sono verificati ritardi o irregolarita ed evidenzt® i rimedi organizzativi e
normativi che si ritengono necessari per migliotarpropria attivita. La relazione
viene trasmessa dal Difensore Civico al Presidéet€onsiglio e al Sindaco, per
conoscenza, il quale, entro trenta giorni dallaspnéazione, fissa la data della
seduta del Consiglio nella quale la stessa sacusha. Copia della relazione é
trasmessa agli Assessori ed ai Consiglieri Comuabbegretario Generale ed al
Direttore Generale, ed ai Revisori dei Conti. Aiduta del Consiglio Comunale
nella quale viene discussa la relazione partecipafensore Civico il quale, su
invito del Presidente del Consiglio, interviene plarnire informazioni e
chiarimenti.

Il Consiglio Comunale, esaminata la relaziorteraeito conto delle segnalazioni
con la stessa effettuate, adotta le eventuali etezioni di propria competenza
ed esprime gli indirizzi per le ulteriori misure dompetenza della Giunta
Comunale e delle altre Amministrazioni dipendepér conseguire le finalita di
buon andamento complessivo del Comune di Giovinazzo
Il Difensore Civico, se richiesto dal Presigedel Consiglio, illustra al Consiglio
Comunale la relazione annuale; puo altresi illusted Consiglio Comunale altre
relazioni, sempre su richiesta del Presidente @els{@lio, o su proposta di un
terzo dei Consiglieri accolta dal Consiglio Comenal
Il Sindaco e la Giunta, esaminate le relazeotenuto conto delle osservazioni e
dei suggerimenti in esse formulati, adottano leeminazioni di rispettiva
competenza che ritengano opportune ed invitananipebenti organi statutari del
Comune di Giovinazzo ad adottare ulteriori misuezassarie con particolare
riguardo:

a) alla modifica della struttura dei servizi odiciff

b) alla revoca di incarichi dei dirigenti di senaizove ne ricorrano le condizioni
previste dalle norme di legge, di Statuto e di Reagento vigenti;

c) alla promozione di eventuali procedimenti diSogri;

d) alla sostituzione, nell'espletamento di singttiio procedimenti, dei funzionari
il cui operato ha dato luogo all'intervento delddiore Civico.

Il Presidente del Consiglio e le Commissioni §llgxri possono convocare il
Difensore Civico per avere chiarimenti sull'atévgvolta.

Il Consiglio Comunale puo chiedere al Sindacmdtare il Difensore Civico a
relazionare sull'attivita svolta anche al di fudei termini previsti dallo Statuto.

10. Il Difensore Civico puo anche inviare al Cofisig¢omunale, in ogni momento,

relazioni su questioni specifiche in casi di patace importanza o comunque
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meritevoli di urgente considerazione formulandoe d¢w ritenga, osservazioni e
suggerimenti.

11. Il Difensore Civico puo partecipare come osatme alle riunioni del Consiglio
Comunale e se richiesto, a quelle della Giunta Gaiay senza diritto di parola o
di voto ancorché consultivo. Puo esprimere la paoppinione solo se richiesta
da chi presiede I'Organo collegiale. Tale opinipn@ essere resa pubblica. A tale
scopo, puo richiedere la tempestiva trasmissiogé dedini del giorno dei lavori
del Consiglio Comunale, della Giunta e delle Consinisi Consiliari Permanenti;
al medesimo ufficio viene data comunicazione deitduzione di commissioni
speciali e di inchiesta.

12.E' fatto obbligo al Difensore Civico di riferir@l Consiglio Comunale sia su
guestioni specifiche che sull'andamento generagmi @ualvolta gli venga
richiesto.

13. | Consiglieri Comunali esercitano nei riguaddil'ufficio del Difensore Civico i
diritti previsti dallo Statuto Comunale, secondo terme stabilite dal
Regolamento interno del Consiglio.

CAPO |l
DISCIPLINA ORGANIZZATIVA

Art. 27
(Doveri del Difensore Civico)

1. Il Difensore Civico deve garantire sempre il mantento di una posizione di
indipendenza e imparzialita, nello svolgimentosiei compiti istituzionali.

2.1l Difensore Civico e tenuto al segreto sulleizietdi cui sia venuto a conoscenza
in ragione del proprio ufficio e che siano da maatsi segrete, o riservate, ai sensi
di legge.

3. Il Difensore Civico deve garantire una presegfiettiva minima mensile.

Art. 28
(Dotazioni organizzative)

1. L'ufficio del Difensore Civico € localizzato m®0 la sede del Comune di
Giovinazzo; deve avere caratteristiche di idoneita accesso ed essere
adeguatamente segnalato e individuabile.

2. L'ufficio deve essere dotato dell'arredamenfuparecchiature e strumenti idonei a
garantire celerita di comunicazioni, collegamewt gli altri uffici, uniformita di
procedure.

3. Tutte le dotazioni, ivi comprese le pubblicaziochieste dal Difensore Civico per
'espletamento del mandato, le spese per stampaistali, telefoniche e
telegrafiche, sono a carico del Comune di Giovinazz

4. 1l servizio di notifica di atti e provvedimerdiassicurato dai messi comunali.
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5.

In fase di prima attuazione e fino a quando ifemsore Civico lo riterra
opportuno, si avvarra degli uffici della Segretet@enerale per tutti gli
adempimenti di cui al presente Regolamento, anatte & profilo logistico.

Art. 29
(Dotazione di Personale)

All'ufficio del Difensore Civico é assegnatqgérsonale necessario, per quantita e
gualificazione professionale, senza che cid comp@timento dell’organico
Comunale.

Per I'assegnazione del personale provvede Umt&i con trasferimenti da altri
uffici. E’, in ogni caso, escluso che il Difensof@ivico possa avvalersi
stabilmente di personale esterno all'Ente.

Il Difensore Civico pu0, motivatamente, ricteegl alla Giunta che il personale in
servizio presso il suo ufficio sia autorizzato eginentare corsi di aggiornamento
e riqualificazione professionale.

Il personale addetto all'ufficio del Difensd@avico svolge in esso anche compiti
di segreteria e di rapporti con l'utenza.

Art. 30
(Competenze economiche al Difensore Civico)

Al Difensore Civico spetta il trattamento pei dall’Art. 38, commal2° dello
Statuto del Comune di Giovinazzo;

Al Difensore Civico spetta il rimborso dellgese di viaggio ed il trattamento di
missione, nella misura e con le modalita previstéechorme vigenti per i membri
della Giunta Comunale, per i viaggi compiuti fudal territorio Comunale, per i
motivi relativi all’espletamento delle funzioni. Laissione o la trasferta deve
essere autorizzata dall’Ufficio di Presidenza dehsiglio.

Spetta inoltre al Difensore Civico il rimbordelle spese per I'uso di mezzi di
trasporto di linea o di mezzi propri, per viaggngmuti nel territorio del Comune,
per accertamenti e verifiche necessari per I'a#tidiufficio.

Art. 31
(Oneri)

Tutti gli oneri per le competenze economichesdde e I'attrezzatura le spese
d’'ufficio e di personale e quanto necessario accasge il buon funzionamento
dell'ufficio del Difensore Civico sono assunti dabmune di Giovinazzo, che li
Iscrive in apposito capitolato del Bilancio annuale

Il Difensore Civico presenta, ogni anno, unaivata previsione di spesa al fine
della quantificazione della posta di bilancio. Leui@a ha facolta, qualora le
condizioni economiche dellEnte non lo permettessati ridurre, sentito il
Difensore Civico, le previsioni di spesa per I'esap finanziario seguente.
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Art. 32
(Convenzioni con Comuni e altri Enti)

1. 1 Comuni che ne facciano richiesta possono stipicon il Comune di Giovinazzo

2.

3.

4.

apposita convenzione per usufruire delle competdakBifensore Civico.

Nella Convenzione devono essere indicati i terrtemporali di impegno del

Difensore Civico e i relativi oneri che, per talensdzio, vengono assunti dal
Comune richiedente.

Il Difensore Civico, rispettati gli adempimeidi cui al | e Il comma, segue, su
richiesta degli interessati, I'adozione degli atfio svolgimento dei procedimenti
posti in essere dal Comune convenzionato.

Al fine di attuare una piu efficace tutela ddtadino, il Difensore Civico puo

proporre al Consiglio Comunale forme di collabooa®s con altri Difensori

Civici, con uffici pubblici, enti e formazioni sadi.

TITOLO Il
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 33
(Informazione ai cittadini)

Il Presidente del Consiglio provvede a darezmotai cittadini dell’attivazione
dell'istituto del Difensore Civico, per la primama e per le successive, entro
venti giorni dall’entrata in carica del suo tit@arcon le modalita previste dal
Regolamento sul procedimento.

L’informazione deve assicurare ai cittadinctanpleta conoscenza delle funzioni
del Difensore Civico, della persona eletta, deldes orario e telefono del suo
ufficio, dei soggetti che hanno diritto di richiede suoi interventi e del carattere
gratuito degli stessi. Il Difensore Civico, per gaghgere la massima conoscenza
e diffusione dell'utilizzo dellistituto, da lui @sieduto, puo attivare forme di
diffusione pubblicitaria, previo assenso dell Amminazione Comunale.

Art. 34
(Disposizioni finali)

Il presente Regolamento entra in vigore dopogidni dalla pubblicazione
all’Albo Pretorio, susseguente all'avvenuta esewdti della deliberazione di
approvazione.

Copia del presente Regolamento e inviata, étirgiorni dalla sua esecutivita, al
Sindaco, agli Assessori, ai Consiglieri, ai respdils degli uffici e servizi
comunali, ai consorzi, societa ed enti ai qualidmune di Giovinazzo partecipa.
Il Segretario Generale cura [laffissione allAlboreBrio del presente
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Regolamento, al fine di assicurarne la conoscentta Associazioni di
partecipazione popolare, alle Organizzazioni deloWtariato riconosciute ai
sensi di legge ed alle altre formazioni socialppe@sentanti categorie di cittadini
che necessitano di particolare tutela. | respohisidie strutture Comunali sono
tenuti a dare adeguata conoscenza dei contenutiRdgblamento ai propri
dipendenti ed a disporre affinché le norme con fesso stabilite siano
tempestivamente e rigorosamente osservate.

. Copia del Regolamento sara, altresi, fornthianque tra i soggetti di cui all’Art.
10 dello stesso ne faccia richiesta.

. Ogni successiva modifica o integrazione legisasi intende parte integrante del
presente Regolamento, salvo [lintervento del CdimsigComunale, per
I'adeguamento e il coordinamento del testo.
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