
       
 

Scheda per la progettazione di dettaglio dei Servizi di Ambito 
 

 

PIANO DI ZONA 2010-2012  

Annualità:   2010 X  2011 X  2012 X 

     

AMBITO  DI  MOLFETTA-GIOVINAZZO 

PROV.  DI  BARI 
 

 

 Informazioni generali 

 
Ambito di intervento:  
        ���� WELFARE D’ACCESSO 
        ���� SERVIZI DOMICILIARI 
        ����SERVIZI COMUNITARI A CICLO DIURNO 
        ���� SERVIZI PER LA PRIMA INFANZIA 
        ���� SERVIZI E STRUTTURE RESIDENZIALI 
        ���� MISURE A SOSTEGNO DELLE RESPONSABILITA’ FAMILIARI 

    X  INCLUSIONE SOCIALE  
 

Obiettivo di servizio:  ���� SI      X  NO  
 
Numero progressivo: 25 
 
Denominazione servizio: Pronto Intervento Sociale 
 
Indicare art. di rif. Reg. regionale n. 4/2007: n.85 
 
Destinatari finali: Tipologia di utenti:Cittadini in situazioni di emergenza sociale        
 
                                n.132 utenti (dato triennale) 
 

       Obiettivi del servizio 

 
Il servizio ha l’obiettivo di permettere un intervento/risposta immediato in caso di 
emergenza sociale, anche negli orari di chiusura degli Uffici comunali. 
Il servizio ,attivo 24 ore su 24, affronta l’emergenza in tempi rapidi ed in maniera 
flessibile, collegandosi e coordinandosi con i Servizi Sociali territoriali. 
 

     Principali attività previste 

 
- Attivazione di una linea verde, come canale di collegamento tra i cittadini e la rete 
dei servizi presenti sui territori, con l’intento di assicurare ascolto telefonico e 
informazione di base; 



- Immediato intervento sul posto o presso il domicilio dell’utente garantito da      
un’Assistente Sociale; 
- Definizione e valutazione del bisogno e raccordo con le risorse del territorio; 
- Eventuale accompagnamento dell’utente presso strutture di accoglienza; 
- Predisposizione di una relazione scritta sull’intervento attuato e raccordo operativo 
con il Servizio Sociale Professionale dei Comuni interessati; 
- Attività di informazione e sensibilizzazione sul servizio per una sua migliore 
conoscenza e diffusione 
 

  Profilo degli operatori richiesti per la realizzazione del servizio  

 
Assistente Sociale 
Operatore autista 
 

 Soggetto titolare1 ed enti coinvolti – Localizzazione del servizio 

 
Il soggetto titolare è il Comune di Molfetta in qualità di Comune capofila, il servizio ha 
valenza di Ambito ed è gestito in modo unico ed associato dai due Comuni.  
 
 

 Modalità di gestione del servizio 

 
� gestione in economia  (specificare ______________________________) 

X gestione diretta con affidamento a terzi: gara di appalto 
 
� delega a soggetto terzo (specificare ___________________________________) 

� altra modalità di gestione (specificare _________________________________) 

 

           Spesa totale prevista 

 
 
COSTO COMPLESSIVO DEL SERVIZIO:  Euro 193.184,88 (costo triennale) 
 
 
MACROVOCI DI SPESA  
- risorse umane             Euro  
- attrezzature             Euro  
- utenze e consumi             Euro  
- altri costi generali di gestione           Euro       
 
 
 
 
. 

                                                 
 


